REGULAMIN

KOMANDOR SOFTWARE

Przed zakupem licencji komercyjnej (subskrypcji) programu Komandor Software, Komandor
Software z 0.0. zacheca do przetestowania programu w darmowej wersji demonstracyjnej o
nazwie , Trial”, z ktérego mozesz skorzysta¢ 90 dni catkowicie bezptatnie. Klient moze pobrac
maksymalnie 10 bezptatnych licencji dla wersji Trial w celach testowych, z zastrzezeniem, ze
nie jest mozliwe uruchomienie ponownie wersji Trial na sprzecie (komputerze), na ktérym juz

raz byta uruchomiana.

Komandor Software z o.0. informuje, ze zakup programu nie jest konieczny po okresie
prébnym. Jesli masz jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt Komandor Software z 0.0.: ks-

firma@komandor.pl. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu w aktualnej

wersji, ktory jest dostepny pod adresem www.komandor-software.com/regulations.pdf, a

Polityka prywatnosci dostepne pod adresem: www.komandor-software.com/cookies.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z dostepnego sklepu
internetowego pod adresem www.komandor-software.com, prowadzonym przez Komandor
Software z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Powstancéw Slaskich 5, 01-381 Warszawa
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0001024453,
posiadajgcg NIP 5223252416, o kapitale akcyjnym w wysokosci 50 000 zt (piecdziesiagt
tysiecy) optaconym w catosci, adres e-mail: ks-firma@komandor.pl, a w szczegdlnosci
okresla zasady sktadania zamédwien i zawieranie umow sprzedazy licencji czasowej

(subskrypciji) za pomocg komunikacja na odlegtosc.

2. Komandor Software z o0.0. jest producentem i dystrybutorem licencji na program
Komandor Software w wersji ptatnej, ktéry jest dedykowany w szczegdlnosci dla
profesjonalistéw, moze by¢ wykorzystywany do:
a) projektowania mebli na wymiar,
b) orientacyjnej wyceny projektowanych mebli, w tym nastepujagcych funkcjonalnosci:

- mozliwosci ustawienia wiasnych cennikéw i waluty,
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- zarzgdzania bazg danych zawierajgcg 65 000 produktéw, z ktérych uzytkownik moze
przywroci¢ i wycofa¢ produkty, tworzac wiasng, dedykowang baze danych.

- przygotowania uproszczonych wydrukéw produkcyjnych na zaméwienie.

3. Sklep internetowy (Sklep) prowadzony jest przez Komandor Software z 0.0. w domenie
internetowej komandor-software.pl. Sklep prowadzi sprzedaz licencji subskrypcyjnych, czyli
licencji umozliwiajgcych tymczasowe korzystanie z oprogramowania w wersjach dostepnych
na stronie sklepu internetowego. Sprzedaz jest prowadzone wytgcznie drogg elektroniczng
za posrednictwem sieci Internetowej na odlegtos¢. Umowy pomiedzy sktadajgcym
zamoéwienie, zwanej dalej Klientem, a Komandor Software z 0.0. zwanym dalej Sklepem lub
Sprzedawcyg. Program dostepny jest w wersji elektronicznej i mozna go pobra¢ ze strony

stronie internetowej producenta. Nie jest dostarczany z pudetkiem ani no$nikiem.

4. Zakup licencji (subskrypcji) za posrednictwem Sklepu wymaga akceptacji warunki

sprzedazy okreslone w niniejszym Regulaminie i Umowie Licencyjnej.

5. Komandor Software z o0.0. zapewnia Klientowi prawidtowos¢ dziatania sklepu
internetowego pod warunkiem korzystania przez Klienta z urzgdzenia z dostepem do sieci

Internet wyposazony w przegladarke internetowg z wtgczong obstugg plikow cookies.
6. Do zawarcia umowy wymagane jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

7. Klienci mogg kontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem ks-firma@komandor.pl.

8. W celu bezpiecznego korzystania ze Sklepu Internetowego zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Klient powinno w szczegolnosci posiadac:
- system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i aktualizacjami,
- wszystkie dostepne aktualizacje zabezpieczen dla systemu operacyjnego i przegladarki

internetowej sg zainstalowane.

§2
PODSTAWOWE DEFINICJE UZYWANYCH TERMINOW

1. Regulamin — zbiér przepiséw okreslajgcych w szczegodlnosci prawa i obowigzki Klienta
oraz warunkami subskrypcji Komandor Software oprogramowania oraz zasady

postepowania reklamacyjnego.

2. Sklep — serwis internetowy w sieci Internet dostepny pod adresem komandor-software.pl

prowadzony przez Komandor Software z o.0.
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3. Klient — osoba prawna, osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ prawng i ukonczyta 18 rok
zycia (w tym przedsiebiorca) lub inna jednostka organizacyjna nabywajgca licencje na

Oprogramowanie Komandor Software ze Sklepu.

4. Licencja na program (abonamentowa i jednostanowiskowa) - umowa czasowa korzystania

z programu komputerowego (w przypadku wersji Premium — zawarta na okres 1 miesigc i
podlega automatycznemu przediuzeniu, chyba ze Klient poinformuje o tym najpdzniej na 7
dni przed terminem zakonczeniu okresu rozliczeniowego o rezygnacji z subskrypcji, a w
przypadku Trialu wersja dedykowana nowym klientom — zawierana na okres 90 dni i
nieodnawialna) umozliwiajgca instalacje programu Komandor Software tylko na jednym
urzadzeniu (komputer). Licencja przypisana jest do urzadzenia (komputera), czyli
wigczonego sprzetu, ktory zostat aktywowany. Umowa licencyjna okresla w szczegodlnosci

warunki w ramach ktérego Klient moze korzysta¢ z oprogramowania Komandor Software.

5. Kod aktywacyjny (klucz rejestracyjny) — unikalny cigg znakéw przypisany do konkretnego

Klienta. Informacja o sposobie wygenerowania klucza zostanie przekazana Klientowi na

adres e-mail po zakupie i optaceniu licencji.

6. Aktywacija licencji — zestaw czynnosci z wykorzystaniem kodu przestanego na adres e-

mail Klienta. Aktywacja przypisuje licencje na konkretny komputer.

7. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy

rozpoczyna sie od dnia wystania do Klienta wiadomosci e-mail z danymi kodu

aktywacyjnego. Po okresie rozliczeniowym nastepuje kolejny okres rozliczeniowy.

§3
ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych Klientéw jest Komandor Software z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, ul. Powstancéow Slaskich 5, 01-381 Warszawa.

2. Klient dokonujgc rejestracji w Sklepie Internetowym podaje w formularzu swoje dane
dobrowolnie, podajgc adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ zarejestrowana licencja. Podanie
danych jest niezbedne do zawarcia umowy i jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na

przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Sprzedawce.

3. Adres e-mail Klienta bedzie stanowit jego identyfikator (tzw. login) w momencie utworzenie
indywidualnego konta w Sklepie. Adres e-mail bedzie uzywany do kontaktu Komandor
Software z 0.0. z Klientem. Posiadanie przez Klienta Konta, ktére umozliwia, miedzy innymi

dostep do ostatnich zamowien jest dobrowolny i bezptatny.
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4. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji ww zaméwienia, w tym
udzielenia licencji tymczasowej typu subskrypcyjnego dla Komandor Software, wystawienie
dokumentu ksiegowego, wywigzanie sie z obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa, a
takze w celu dochodzenia roszczen lub obrony przeciwko roszczeniom (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) Rozporzgdzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz w sprawie przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlna ochrona danych Rozporzadzenia), dalej: ,Regulamin”.

5. Po zakupie licencji typu subskrypcyjnego i otrzymaniu ptatnosci Sprzedawca (ptatnos¢ nie
dotyczy wersji Trial) w terminie 7 dni roboczych od zlozenia zamdwienia, przesle na adres e-
mail link aktywacyjny do oprogramowania, dzieki ktéremu Klient ma mozliwosé pobrania
oprogramowania w wersji elektronicznej i dostepu do aktywacji kodu oraz wszelkich
pozniejszych aktualizacji programu i danych dostepowych do panelu do zarzadzania bazg

danych programow.

6. Adres poczty elektronicznej Klienta stanowigcy jego login nie moze byC przez Klienta
zmieniany, gdyz stanowi integralng czesc¢ licencji. Jednakze w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, mozliwa bedzie zmiana loginu na prosbe Klienta, po wczesniejszym kontakcie i
uzgodnieniu procedury zmiany z dedykowang osobg ze strony Sprzedajgcego do kontaktu

pod adresem e-mail: ks-firma@komandor.pl.

7. Klient ma mozliwos¢ wgladu do swoich danych oraz dokonywania zmian, ma takze
mozliwo$¢ zadac¢ ich usuniecia z systemu teleinformatycznego Sklepu, jednakze Zzgdanie

usuniecia spowoduje utrate licencji na program Komandor Software.

8. Sktadajgc zamoéwienie Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych, w tym
adresu e-mail, na ktéry zostang przestane dane do pobrania programu. Klient oswiadcza, ze
wszelkie dane, ktore podat w Formularzu sg w petni prawdziwe, aktualne i kompletne,

stanowigce jego rzeczywiste dane osobowe.

9. Klient jest odpowiedzialny za przechowywanie danych dostepowych do pobrania
programu w bezpiecznym miejscu, zawierajgcym login, hasto, kod aktywacyjny i pliki
instalacyjne programu Komandor software. Przekazywanie i udostepnianie ww danych jest

zabronione i moze skutkowa¢ utratg licenc;ji.

10. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonane przez siebie czynnosci faktyczne i
prawne. Klienta w ramach funkcjonalnosci serwisu komandor-software.pl przez osoby trzecie
z wykorzystaniem swojego Konta (jego zatozenie i posiadanie jest dobrowolne), adresu e-

mail oraz danych w nim zawarte.
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11. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia umowy licencyjnej i zwigzanych z nig roszczen, a takze przez okres wymagany

przepisami prawa do przechowywania dokumentéw ksiegowych.

12. Komandor S.A. informuje, ze Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W takim przypadku licencja na program Komandor

Software bedzie zablokowana, a dane tej osoby zostang usuniete z systemu Sprzedawcy.

13. Dane osobowe sg chronione przez Sprzedawce zgodnie z przepisami ust. Regulaminu i
nie bedg przekazywane, odsprzedawane ani pozyczane innym osobom lub instytucjom,

ktére nie bedg do tego uprawnione.

14. W kazdym przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania wszelkie zgody i
petnomocnictwa wyrazone i udzielone przez Klienta w trakcie trwania umowy, a w
szczegolnosci zgody i upowaznienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych,

zachowujg waznos¢ do czasu odwotania.

§4
USLUGI SWIADCZONE PRZEZ KOMANDOR SOFTWARE

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wytgcznie licencji abonamentowych na
oprogramowanie Komandor Software w formie elektronicznej oraz za posrednictwem

Internetu.

2. Program Komandor Software dziata tylko z nastepujgcym sprzetem i oprogramowaniem,

ktory spetnia podane wymagania techniczne:

Optymalne wymagania
Dysk twardy: SSD

Karta graficzna: NVidia, dedykowana (z wtasng pamiecia)

Procesor: Core i5 lub i7 (im wyzsza maksymalna czestotliwo$¢ taktowania, tym lepiej)
Pamiec¢ operacyjna: 8 GB RAM

System operacyjny: Windows 10

Ekran: Full HD (1920 x 1080)

Minimalne wymagania

Dysk twardy: SSD

Karta graficzna: Intel HD 4000 lub podobna
Procesor: Core i3-3225 3,3 GHz

Pamiec¢ operacyjna: 4 GB RAM
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System operacyjny: Windows 7/8/10
Ekran: HD (1366 x 768)

3. Oprogramowanie Komandor Software nie podlega sprzedazy, lecz licencjonowaniu
(subskrybowaniu), tj.: Klientowi przyznano licencje tymczasowg (1 miesigc dla wers;ji
Premium i 90 dni dla wersji Trial), aby moéc korzysta¢ z oprogramowania pod pewnymi
warunkami. Kupujgc licencje w przypadku wersji Premium automatycznie odnawialngj
subskrypcji Klient potwierdza, Zze kupuje licencje na wersje Premium oprogramowania
Komandor Software automatycznie przedtuzang na kolejny okres rozliczeniowy o takigj
samej dtugosci jak pierwszy, okres swiadczenia ustugi/abonamentu (zwany dalej ,kolejnym
okresem rozliczeniowym”), chyba ze Klient anuluje licencje na 7 dni przed koncem okresu
rozliczeniowego do dnia przestania oswiadczenia na adres ks-firma@komandor.pl.
Nieprzestanie o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest rownoznaczne z
odnowieniem subskrypcji na dalszy okres o takim samym czasie trwania jak poprzednio, pod

warunkiem otrzymania ptatnosci.

4. W ramach ceny licencji oraz w okresie subskrypcji Komandor Software z 0.0. bedzie
udostepnia¢c w miare mozliwosci i rozwoju oprogramowanie aktualizacje zwigzane z

poprawkami i zapewni dostep do zarzgdzania bazami danych.

5. Sprzedawca nie oferuje wsparcia technicznego ani konserwacji w okresie i w zakresie
licencji. Sprzedawca moze, nie bedac do tego zobowigzany, opracowywaé aktualizacje

oprogramowania, ktére bedzie udostepniac Klientowi w trakcie okresu subskrypciji licencji.

6. Klient oswiadcza, ze jest sSwiadomy dostepnosci bezptatnej wersji Trial do 10 pobranh i
mozliwosci jej zainstalowania na danym sprzecie (komputerze) tylko raz na okres 90 dni.
Klient oswiadcza, ze zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan majgcych na celu uzyskanie
dostepu do ponad 10 pobran wersji prébnej i instalacji wersji prébnej wiecej niz raz na tym
samym sprzecie, a jesli Sprzedajgcy stwierdzi, ze sg préby podjecia takich dziatan,
Sprzedajacy jest uprawniony do zablokowania takich dziatan oraz usuniecia Konta Klienta i

odmowy dostepu do aktywacji tego oprogramowania.

7. Sprzedawca moze usungc¢ Konto Klienta, o ktorym mowa w ust. 3 ust. 3, jezeli zostato
zatozone ponownie po rozwigzaniu umowy i usunieciu konta z Serwisu na skutek naruszenia

przez Klienta przepisow prawa lub przepiséw postanowienia Regulaminu.
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§5
SKLADANIE ZAMOWIEN, PLATNOSCI | REALIZACJA ZAMOWIEN, OBCIAZENIE

1. W celu ztozenia zamowienia nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujagcy sie na
stronie internetowej komandor-software.pl, podajgc adres e-mail oraz wszystkie dane, ktére
sg wymagane do rejestracji licencji i wystawienia dokumentu rachunku, a tym samym
identyfikacji Klienta przy sktadaniu zamowienia i ptatnosci. Potwierdzenie ztozenia
zamowienia ze Sklepu nastepuje poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na podany adres e-

mail.

2. W ramach zamowienia Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:
- wybrania licencji, ktérg chce zamoéwic¢ (licencja w wersji Trial dostepna jest tylko do 10
pobran i maksymalnie na 90 dni oraz wersja Premium, licencja jest subskrypcjg na 1 miesigc
i jest automatycznie odnawialna),
- wskazania adresu dostawy, przez co nalezy rozumie¢ adres e-mail Klienta, na ktéry
przestany zostanie link do programu i danych w celu wygenerowania kodu aktywacyjnego
- wskazania danych, na ktére ma =zosta¢é wystawiony dowdd zakupu (faktura),

- wybrania jednej z form ptatnosci oferowanych przez Komandor Software z o.o.

3. Warunkiem przyjecia zamoéwienia jest prawidiowe wypetnienie i wystanie formularza
zamowienia. Kazde prawidlowo ziozone zamowienie jest potwierdzane e-mailem. Jesli
zamowienie nie moze zosta¢ potwierdzone, Komandor Software z 0.0. zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od realizacji. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci wynikajacych z
zamoéwienia Komandor Software z 0.0. zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz prawo do odmowy realizacji zamdwienia
budzgcego watpliwosci co do rzetelnosci Klienta. Przyjecie zaméwienia nie jest wigzace dla
Sprzedajgcego rowniez wtedy, gdy tgczna warto§¢ zamodwienia przekracza kwote: 5000

EUR, w tym przypadku wymagane sg indywidualne ustalenia.

4. Z uwagi na fakt, ze licencja typu subskrypcyjnego jest samo odnawialna, chyba ze Klient
ztozy rezygnacje na adres e-mail ks-firma@komandor.pl w terminie co najmniej 7 dni przed
koncem okresu rozliczeniowego Klient wyraza zgode na pobranie ceny za kolejne
miesieczne okresy abonamentowe wedtug stawki okreslonej w ztozonym zamowieniu.
Szczegoty zamodwienia Sprzedajacy przesyta na podany przez Sprzedawce adres e-mail
Klient podczas procesu zamawiania licencji (podsumowanie zaméwienia). W przypadku
anulowania, o ktérym mowa powyzej, anulowanie staje sie skuteczne od pierwszego dnia
kolejnego okresu subskrypciji licencji. Fundusze zebrane na podstawie m.in. dotychczasowej

zgody zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie zostang zwrécone.
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5. Ceng subskrypciji licencji jest ustalona cena obowigzujgca w danym okresie. Aktualizacja
cennika nie stanowi ani nie zmienia Regulaminu. Zmienione ceny obowigzujg Klienta przy
zawieraniu kolejnej umowy. Komandor Software z o.0. poinformuje Klienta, ktéry zakupit
licencje subskrypcyjng o zmianie ceny nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia kolejnego okresu. W takim przypadku Klient ma prawo wypowiedziec
subskrypcje licencji poprzez przestanie oswiadczenie na adres ks-firma@komandor.pl

najpézniej na 7 dni przed koncem okresu rozliczeniowego.

6. Klient akceptuje, ze brak ptatnosci moze skutkowaé catkowitg blokadg funkcjonowania
programu, natomiast zwloka w ptatnosci moze skutkowac przejsciowym zablokowaniem
programu wymagajgcego reaktywacji po uregulowaniu zalegtosci. Klient zrzeka sie wszelkich

roszczen wobec Sprzedawcy z powyzszych powodéw.

7. Komandor Software z 0.0. zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do odmowy
automatycznego przedtuzenia poprzez powiadomienie Klienta e-mailem na 5 dni przed datg
rozpoczecia kolejnego okresu oraz wypowiedzenie przysztej ustugi/subskrypcji m.in. w
przypadku, gdy Klient zalega z ptatno$ciami, narusza Regulamin lub w przypadku zmiany

wiasciciela oprogramowania.

8. Komandor Software z 0.0. moze wypowiedzie¢ subskrypcje w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient nie uiscit naleznosci za swiadczenie tej ustugi/abonamentu w
termin pfatnosci tj. dzien poprzedzajgcy rozpoczecie kolejnego okresu rozliczeniowego.

Powiadomienie o tym zostanie przestane e-mailem.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Komandor Software z o0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu ktéregokolwiek z powyzszych rozwigzan, a Klient
niniejszym zwalnia Komandor Software z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci, kosztéw,
wydatkéw lub koniecznosci zaptaty odszkodowania wynikajgcego z/lub w zwigzku z

powyZzszymi rozwigzaniami.

10. Platnosci za zakup licencji typu subskrypcyjnego mozna dokonaé drogg elektroniczng,
systemem ptatnosci elektronicznych (PayPal). Klient powinien przeczyta¢ i zaakceptowac
Regulamin PayPal i zasady pobierania ptatnosci kartg przed dokonaniem pfatnosci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ptatnosci przez ww zewnetrznego

operatora ptatnosci.

11. W przypadku uzasadnionej reklamacji dotyczgcej ptatnosci Komandor Software z o.o.
dokona zwrotu pieniedzy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w Sklepie, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym

przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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12. Realizacja zaméwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez Komandor Software z o.o0.

catosci zaptaty.

13. Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia ztozone
w soboty, niedziele i Swigta beda realizowane w kolejnosci chronologicznej, w terminie 7 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym ztozono ziozenie pod
warunkiem zaksiegowania wptaty przez Sprzedawce (ptatnos¢ nie dotyczy bezptatnej wersji
prébnej dostepnej na warunkach opisanych powyzej) Klient otrzyma niezbedne dane do
pobrania programu i aktywuje go na okres subskrypcji pod podanym adresem e-mail. Jezeli
Sprzedajagcy dowie sie, ze nie bedzie moégt dotrzymaé umowy w terminie, niezwtocznie
poinformuje o tym drugg strone, podajgc jednoczesnie przewidywany termin wykonania
zobowigzan dotknietych opdznieniem, a Klientem ma prawo odstgpic od umowy w
przypadku nie zaakceptowania nowego terminu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedotrzymanie termindw wynikajgcych z zawarcia lub wykonania umowy, jezeli

niewykonanie tej umowy nie wynika z wytgcznej winy Sprzedawcy.

14. Do kazdej sprzedanej licencji typu subskrypcyjnego Sprzedawca wystawia dowdd
zakupu w formie faktury. Dane niezbedne do wystawienia faktury udostepniane sg przez
Klient w momencie sktadania zamowienia. Faktura VAT wystawiana jest w terminie 7 dni od
daty otrzymania przez Klienta e-mail z niezbednymi danymi do pobrania programu i jego
aktywacji na okres abonamentowy. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w

formie elektronicznej na podany adres e-mail podczas rejestracji.

15. W przypadku podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych albo uzasadnionego
podejrzenia co do podanych danych przez Klienta, Sprzedawca moze odmoéwic¢ sprzedazy
licencji, a w przypadku zawartej umowy, Sprzedajgcy =zastrzega sobie prawo do
zablokowania licencji w celu m.in. zapobiegniecia naduzyciom. W takiej sytuacji Sprzedawca
moze wypowiedzieC umowe licencyjng niezwlocznie poprzez przestanie oSwiadczenia na

podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

16. Ceny podane na polskiej wersji strony internetowej Sklepu podawane sg w ziotych
polskich (PLN), natomiast w angielskiej wersji serwisu ceny podane sg w euro. Szczegdbtowe

ceny zakupu licencji zawarte sg w dostepnym Cenniku pod adresem: https://komandor-

software.pl

17. W przypadku zakupu licencji subskrypcyjnej przez firme zagraniczng Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty podatku VAT od catkowitej kwoty zakupu licencji zgodnie ze stawka

podatku VAT obowigzujgcg w jego kraju.
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18. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zablokowania serwera pocztowego
administratorom na ktory wysyta wiadomos$ci e-mail do Klienta oraz usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na uzywanym komputerze przez
Klienta oraz za inne dziatania, w tym za wirusy lub inne szkodliwe oprogramowanie

otrzymanych w wyniku dostepu do Sklepu lub dziatan lub zaniechanh osdéb trzecich.

19. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Sprzedawca poinformuje Klienta o
tym fakcie poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Klienta. Jesli ptatno$¢ zostanie

dokonana Sprzedawca zwrdci wptacone pienigdze.

20. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania ciggtych zmian cen, prowadzenia
promocji, kampanii oraz zmieniania ich lub anulowania. PowyZzsze uprawnienie nie ma
wptywu na tres¢ uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany ceny lub warunki akcji

promocyjne;.

21. Odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe funkcjonowanie Sklepu powstate w szczegdlnosci
wskutek wielu czynnikéw niezaleznych od Sprzedawcy sg wylgczone. Przepisy niektorych
krajéw zabraniajg wykluczenia dorozumianych gwarancji, zatem powyzsze wylgczenie

odpowiedzialno$ci moze nie mieC zastosowania do takiego Klienta.

§6
LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE KOMANDOR SOFTWARE

1. Klient uprawniony jest do korzystania z oprogramowania Komandor Software na zasadach

okreslonych w licencji umowg zawartg w oprogramowaniu.

2. Klient ma obowigzek zapoznac¢ sie i zaakceptowa¢ umowe licencyjng przed ztozeniem
zaméwienia. Z umowg licencyjng mozna zapoznac sie przed zakupem pod adresem:

https://komandor-software.pl/Licencja.pdf

3. Aby skorzysta¢ z licencji nalezy aktywowa¢ oprogramowanie Komandor Software za
pomocg kodu aktywacyjnego wygenerowanego zgodnie z informacjg otrzymang e-mailem od

sprzedawca.

4. Kod aktywacyjny przypisuje licencje do sprzetu komputerowego. Wiecej informacji

dotyczgce aktywacji mozna znalez¢ na stronie https://komandor-software.pl/pomoc

5. Licencja na wersje Premium jest subskrypcyjna na okres 1 miesigca i jest automatycznie
odnawialna. Brak przesfania o$wiadczenia o odstgpieniu co najmniej na 7 dni przed

terminem konca okresu rozliczeniowego na adres e-mail: ks-firma@komandor.pl jest
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réwnoznaczne z odnowieniem licencji na ten sam okres. Anulowanie nastepuje z poczgtkiem
kolejnego okresu subskrypgii licencji. Srodki zebrane na podstawie istniejgcej zgody zgodnie

Z przepisami niniejszego paragrafu nie podlegajg zwrotowi.

6. Zgodnie z Regulaminem Sprzedawca nie ma mozliwosci przeniesienia licencji z jednego
komputera na inny, tzn. nie ma mozliwosci dezaktywacji licencji na jednym komputerze i

aktywuj go ponownie na innym.

7. Gdy Klient nie dokona ptatnosci cyklicznej, Sprzedawca ma prawo zablokowac¢ dziatanie

programu bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwenciji.

8. Oprogramowanie objete licencjg subskrypcyjng dostarczane jest w stanie ,takim, jakim
jest”, bez zadnych elementéw gwarancji, warunkéw jako$ci, przydatnosci do uzytku,
wydajnosci lub zgodnosci z opisu. Komandor Software nie udziela w zwigzku z tym zadnych

gwarangiji instalacji, konfiguracji lub napraw btedéw/wad w Oprogramowaniu.

§7
REKLAMACJE, ZWROTY, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Przed wykupieniem licencji Premium Klient powinien skorzysta¢ z wersji Trial, z ktérego
mozna korzysta¢ przez 90 dni, aby mie¢ pewnos¢, ze oprogramowanie spetnia wszystkie

wymagania Klienta i jest kompatybilny z systemem komputerowym uzywanym przez Klienta.

2. Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, dokonujgcy zakupow w
Sklepie Internetowym ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia daty zawarcia
umowy, z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w Regulaminie. Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na o dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych
na nosniku materialnym, ktérego $wiadczenie rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgodag
konsumenta przed koncem okresu odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez
Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy dostepny jest pod adresem: https://komandor-software.pl/oswiedczenie.pdf

3. Konsumentowi przystuguje prawo rezygnacji z zamowienia — odstgpienia od umowy przed
aktywowaniem licencji. Ze wzgledu na charakter sprzedawanej ustugi konsument nie ma
mozliwos¢ odstgpienia od umowy po aktywowaniu licencji. W takim przypadku okres

odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia umowy.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
ustosunkuje sie do pisemnie do reklamacji Klienta ztozonej na adres Sprzedawcy i

powiadomi Klienta o jego rozstrzygnieciu lub sposobie dalszego postepowania.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze do
umowy zawartej przed zmiang Regulaminu stosuje sie przepisy wersji Regulaminu

obowigzujgcego w chwili ztozenia zamédwienia przez Klienta.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne przepisy
prawa polskiego. Jezeli Klientem jest jednak Konsument, nic w tym nie ma niniejsza Umowa
pozbawia go ochrony zapewnianej przez obowigzkowe przepisy prawne przepiséw (w

szczegolnosci regulujgcych prawa konsumentow).

3. Spory powstate na tle niniejszej Umowy z Klientem niebedgcym konsumentem podlegajg

rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy miejscu rejestracji Sprzedawcy.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 r.
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